АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  
г. Москва




                                                «01» Января  2025 г.
Общество с ограниченной ответственностью «САТГУРУ ТРЭВЕЛ ЭНД ТУР СЕРВИСЕЗ РУС»,  в лице генерального директора Хеманта Кальяни, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Принципал, с одной стороны, и общество с ограниченной ответственностью  «________», в лице директора_____________, именуемое в дальнейшем Агент, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее – «договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агент обязуется от своего имени за вознаграждение по поручению Принципала в порядке и на условиях, определенных настоящим договором, совершить действия по продвижению и реализации Заказчикам:

1.1.1. туристских продуктов, сформированных непосредственно Принципалом. При этом Принципал является туроператором и обязуется обеспечить оказание услуг, входящих в сформированный Принципалом туристский продукт. Указание на то, что Принципал является туроператором содержится в счете на оплату;
1.1.2. туристских продуктов, сформированных иными туроператорами. При этом Принципал является турагентом и обязуется осуществить бронирование туристского продукта в порядке, установленном туроператором, а также передать туристу всю необходимую полученную от туроператора информацию;

1.1.3. отдельных туристских услуг. При этом Принципал выступает агентом Поставщиков услуг и обязуется осуществить бронирование в установленном Поставщиком порядке. 

1.2. Действия по продвижению и реализации турпродукта и (или) иных туристских услуг совершаются Агентом от своего имени, и за счет Принципала. Агент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение договора, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.3. Агент проводит коммерческую деятельность по продвижению и реализации туристских продуктов и (или) отдельных туристских услуг в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов Агента, связанных с исполнением настоящего договора (в том числе расходы на продвижение туристского продукта и (или) отдельных туристских услуг, оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т. д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту в соответствии с условиями настоящего договора.
1.4. Полномочия настоящего договора не являются общими. Агент вправе осуществлять реализацию лишь тех туристских продуктов и заключать с Заказчиками договоры лишь на те туристские продукты и (или) отдельные туристские услуги, которые были подтверждены Принципалом в установленном порядке и оплачены Агентом в установленном порядке. Бронирование осуществляется на основании Заявки на бронирование (далее – Заявка), содержащей все потребительские свойства туристского продукта и (или) отдельных туристских услуг.
1.5. Во всех случаях, за исключением случая, предусмотренного п. 1.1.1 настоящего Договора, Принципал несет ответственность на общих гражданско-правовых основаниях, выступает в правоотношениях в качестве агента Поставщиков услуг и Туроператоров и не несет специальную ответственность туроператора перед Заказчиком и (или) туристами.
1.6. Агент вправе заключать субагентские договоры на реализацию туристских продуктов и (или) отдельных услуг, предусмотренных настоящим договором, оставаясь ответственным перед Принципалом за действия субагента как за свои собственные. В этом случае реализацию турпродукта/услуг Агент осуществляет на основании субагентского договора, заключаемого в письменной форме, в соответствии с законодательством Российской Федерации, существенные условия договора не должны отличаться от условий настоящего договора.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Принципал обязан:
2.1.1. По запросам Агента предоставлять Агенту информацию и материалы, полученные от Поставщиков услуг, необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию о потребительских свойствах и безопасности туристского продукта и (или) туристских услуг в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта и (или) туристских услуг и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ». Информация может предоставляться в том числе путем предоставления ссылок на информационные ресурсы Поставщиков услуг. 
2.1.2. При условии соблюдения Агентом условий настоящего договора уплачивать Агенту вознаграждение в порядке и на условиях настоящего договора.
2.1.3. Выдавать Агенту, Заказчику и (или) туристам документы или сведения, подтверждающие оплату Заявки, в том числе указание на статус оплаты Заявки (например, «полная оплата»), справки установленной Агентом формы, в том числе с указанием суммы оплаты или (по усмотрению Агента) без указания суммы оплаты, или предоставлять Заказчику и (или) туристам Агента доступ к информационным системам Агента для получения сведений о статусе оплаты Заявки Заказчика. Указанная информация может быть предоставлена через систему электронного документооборота (далее – «ЭДО»), или с использованием мессенджеров, или по электронной почте.
2.2. Принципал вправе:
2.2.1. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств по конкретной Заявке, установленных настоящим договором, в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента или Заказчика отказать в предоставлении туристских продуктов и (или) отдельных туристских услуг, и (или) изменить их потребительские свойства, и (или) приостановить оказание услуг. Понесенные Агентом и (или) Заказчиком убытки, связанные с исполнением Принципалом прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Принципалом не возмещаются. В случае нарушения Агентом обязательств по оплате ответственность перед Заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта и (или) отдельных туристских услуг несет Агент.
2.2.2. Давать Агенту обязательные к исполнению указания по определению цены туристского продукта, а также устанавливать предельный размер скидок, предоставляемых Агентом.
2.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия. Фактическое использование туристом туристского продукта и (или) туристских услуг, указанных в Заявке, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Агента и Заказчика на изменение условий путешествия. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.
2.2.4. Потребовать от Агента обеспечения своих обязательств по настоящему договору. Форма и размер обеспечения определяются Принципалом. Агент обязан осуществить обеспечение своих обязательств по требованию Принципала в установленные Принципалом сроки.
2.3. Агент обязан:
2.3.1. Заключать договоры о реализации туристского продукта в соответствии действующим законодательством (в том числе Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ, Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020, Приказом Ростуризма от 27.11.2020 №448-Пр-20), обеспечивать включение в заключаемый с туристом договор всех обязательных условий, предусмотренных Приложением № 6 к настоящему договору.

2.3.2. Своевременно и достоверно информировать Заказчиков о бронируемых у Агента услугах, их правовом статусе (туристский продукт Принципала, туристский продукт Поставщика услуг – Туроператора, отдельные туристские услуги) и о статусе Принципала в зависимости от предмета бронирования. Агент принимает на себя ответственность перед Принципалом и (или) Заказчиком за любые убытки, вызванные неисполнением указанной обязанности Агента. 

2.3.3. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному Заказчику туристского продукта) в письменной форме полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».
2.3.4. По требованию Принципала, Заказчика или туристов письменно (под подпись) информировать туристов о существенных, или любых иных указанных Принципалом, условиях настоящего договора.
2.3.5. Передать Принципалу копию (а по требованию Принципала - оригинал) запроса на оказание экстренной помощи в случае получения от туриста и/или иного Заказчика туристского продукта указанного запроса. 
2.3.6. По требованию Принципала передать ему оригинал или копию договора о реализации туристского продукта, иные сведения и документы, необходимые для оказания туристу экстренной помощи. Документы предоставляются Принципалу Агентом в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем направления Принципалом Агенту соответствующего требования, если иной срок не указан в требовании Принципала.
2.3.7. Реализовывать туристский продукт и (или) отдельные туристские услуги только после уточнения свойств конкретных услуг у Принципала, отсутствия отличий от описаний, указанных в системах бронирования, на сайте Принципала и (или) Поставщика услуг и уведомления об этом туриста (иного Заказчика туристского продукта). Факт оплаты со стороны Агента подтверждает получение Агентом соответствующей информации.
2.3.8. Производить бронирование туристского продукта и (или) отдельных туристских услуг, изменение и аннуляцию Заявок только в соответствии с условиями настоящего договора.

2.3.9. Своевременно, в письменной форме информировать Принципала о наличии обстоятельств, препятствующих совершению туристами поездки, в том числе связанных с гражданством туристов, необходимостью оформления виз или получением специальных разрешений и отметок, наличием у туристов неисполненных обязательств на территории РФ. Принципал не несет ответственности в случае неоказания туристам услуг по обстоятельствам, перечисленным в данном пункте.
2.3.10. Своевременно и в полном объеме перечислять Принципалу денежные средства в соответствии с условиями настоящего договора. 
2.3.11. При аннулировании заявки самостоятельно произвести возврат удержанного агентского вознаграждения туристу (заказчику) в установленный законом срок;

2.3.12. Своевременно предоставлять Принципалу комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории, которых туристы следуют транзитом). В случае непредоставления Агентом в установленный срок полного комплекта документов, Принципал освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз. Агент проинформирован о том, что любая досылка Агентом разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т. д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Принципалом в консульский отдел, что автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.
2.3.13. Своевременно предоставлять Заказчику и (или) туристам документы, необходимые для совершения путешествия. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту или туристским услугам, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором. Агент обязуется самостоятельно получать и (или) оформлять документы в системе бронирования Принципала, а по требованию Принципала – получать иными способами. Документы считаются переданными Агенту с момента направления документов Принципалом Агенту одним из предусмотренных настоящим договором способом, или с момента размещения документов в системе бронирования, или с момента предоставления Агенту права самостоятельного оформления и (или) выгрузки документа в системе бронирования. Агент обязуется проверить и обеспечить проверку туристами документов незамедлительно при получении. Принципал освобождается от ответственности за правильность оформления документов, если Агент не сообщил о неточностях или ошибках в документах сразу после их получения. Принципал предоставляет документы Агенту, Заказчику и (или) туристам только после получения необходимых документов от фактического туроператора или Поставщика услуг. 
2.3.14. В договоре с Заказчиком предусмотреть обязанность Заказчика обеспечить своевременное (не позднее, чем за три часа до планируемого вылета или за полтора часа до отправления поезда (автобуса)) прибытие туристов к месту начала путешествия. 
2.3.15. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых в программу путешествия. Обеспечивать круглосуточный (ежечасный) мониторинг электронного почтового ящика, мессенджеров, систем бронирования в целях получения уведомлений от Принципала о возможных изменениях. 
2.3.16. Накануне поездки письменно уточнять у Принципала место и время вылета, иные существенные данные; незамедлительно информировать Заказчика о возможных изменениях.
2.3.17. Предоставлять Принципалу Отчет-Акт о реализованных туристских продуктах в порядке и в сроки, установленные в настоящем договоре, приложениях к нему и (или) в ином, указанном Принципалом порядке и в иные установленные Принципалом сроки. Представить Принципалу сведения, необходимые для соблюдения правил бухгалтерской отчетности. 
2.3.18. Выполнять за свой счет требования Принципала в части установленного Принципалом электронного документооборота.
2.3.19. В случае изменения организационно-правовой формы Агента, реорганизации Агента, смены органов управления Агента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Агента или его часть по настоящему договору, изменения в экономическом положении Агента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Агента банкротом, изменения реквизитов Агента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Агента, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов Агента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов  Агента и иных средств связи с Агентом, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Агент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Принципала.
2.3.20. Получить от туристов и иных Заказчиков письменное согласие на получение документов, необходимых для совершения путешествия, в срок менее чем за 24 часа до начала оказания услуг в порядке п. 18 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, а при отсутствии такого согласия письменно сообщить Принципалу об отсутствии согласия до совершения бронирования. Совершением бронирования Агент подтверждает наличие согласия Заказчика туристского продукта на получение документов, необходимых для совершения путешествия, в срок менее чем за 24 часа до начала оказания услуг.
2.4. Агент вправе:
2.4.1. Запрашивать и получать у Принципала информацию, предусмотренную настоящим договором.
2.4.2. Потребовать включить в перечень услуг, входящих в туристский продукт, услуги по содействию в заключении туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. При отсутствии такого требования Агент обязан оказать вышеназванные услуги сам либо представить Принципалу расписку Заказчика об отказе от предоставления названных услуг, в противном случае Агент принимает на себя ответственность перед Принципалом и (или) Заказчиком за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами (консульствами).
2.4.3. Получить агентское вознаграждение, которое выплачивается Агенту при условии полного соблюдения последним условий настоящего договора, в соответствии с условиями настоящего договора. 
2.4.4. Реализовывать туристский продукт и (или) отдельные туристские услуги по цене, превышающей цену, указанную Принципалом в счете на оплату. Если Агент реализует услуги по цене, превышающей установленную Принципалом, то полученная дополнительная выгода остается в распоряжении Агента и увеличивает сумму его вознаграждения, если иное не указано в приложении к настоящему договору и (или) счете на оплату.
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ
3.1. Бронирование услуг.
3.1.1. Агент направляет Принципалу Заявку по форме, согласованной с Принципалом, в которой должны содержаться сведения, предусмотренные законодательством о туристской деятельности (в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) Правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок), а также сведения, предусмотренные или истребованные Принципалом. Способы направления заявок предусмотрены Приложениями к настоящему Договору.

3.1.2. К таким сведениям относятся в том числе (но не ограничиваясь перечисленным):
· наименование турагента, реестровый номер турагента, ИНН турагента, телефон, адрес электронной почты;
· фамилия, имя, отчество, паспортные данные Заказчика (и (или) ИНН, адрес места нахождения Заказчика-юридического лица);
· номер и дата заключенного с Заказчиком договора о реализации туристского продукта и или отдельных туристских услуг;
· количество туристов;
· фамилии, отчества и имена туристов, их пол, дата рождения, гражданство (на русском языке и в транскрипции в строгом соответствии с загранпаспортом);
· данные документов, удостоверяющих личность на территории Российской Федерации, по каждому туристу;
· данные загранпаспортов (при бронировании туристского продукта с оказанием услуг за пределами России);
· сроки совершения и маршрут путешествия, аэропорты убытия и прибытия каждого туриста;
· название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки проживания; 
· тип питания;
· характеристики перевозки;
· сведения о том, какие туристы путешествуют совместно и бронирование услуг для которых невозможно отдельно друг от друга;
· необходимость включения в состав услуг дополнительных услуг и услуг по страхованию туристов;
· иные сведения, предусмотренные законодательством о туристской деятельности, в том числе Правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок;
· иные условия и сведения, установленные законодательством и (или) Агентом.
3.1.3. В случае возможности предоставления туристского продукта (и) или туристских услуг, соответствующих требованиям, содержащимся в Заявке, Принципал направляет Агенту подтверждение возможности забронировать туристский продукт и (или) туристские услуги, соответствующие характеристикам, указанным Агентом, и счет на оплату. При этом такая информация не является подтверждением принятия на себя Принципалом (в случае, если Принципал выступает туроператором по Заявке) или Поставщиком услуг обязательств по предоставлению каких-либо услуг туристам или Агенту до момента получения от Агента оплаты по договору в установленном Принципалом размере и в установленные Принципалом сроки. 
3.1.4. В случае невозможности предоставления заказанных услуг Принципал вправе (но не обязан) предлагать Агенту альтернативные варианты. В случае предложения Принципалом альтернативного варианта, Агент согласовывает с Заказчиком новый вариант оказания услуг и направляет Принципалу обновленную Заявку.
3.1.5. Обязанность Принципала и (или) Поставщика услуг по оказанию туристских услуг, указанных в Заявке, возникает у Принципала не ранее внесения Агентом полной стоимости туристского продукта (туристских услуг).

3.1.6. Принципал вправе не принимать к исполнению или приостановить исполнение принятой Заявки или аннулировать Заявку, если такая Заявка (или несколько Заявок) содержит признаки цикличной Заявки (то есть Заявки на одних и тех же туристов или на туристов с недостоверными именами и фамилиями или без указания имени и фамилии) или признаки иной нестандартной Заявки, и Агент письменно не согласовал с Принципалом при бронировании условия работы по такой Заявке. Принципал вправе в любой момент устанавливать или изменять условия работы по таким Заявкам. При оформлении групповых, цикличных или иных нестандартных Заявок Агент обязуется до бронирования письменно согласовать с Принципалом возможность и условия таких бронирований. При сомнениях в том, является ли Заявка нестандартной (то есть отличающейся по любым признакам от обычно совершаемых Заявок), Агент обязуется письменно уточнить этот вопрос у Принципала и обязуется возместить убытки, связанные с неисполнением данной обязанности.
3.1.7. Отдельными приложениями к договору и (или) условиями, размещенными на сайте Принципала, и (или) в системе бронирования, и (или) счете на оплату, может устанавливаться особый порядок бронирования, аннуляции, реализации и (или) оплаты туристских продуктов и (или) туристских услуг. В случае расхождений между условиями договора, приложений к нему и условиями, указанными в счете на оплату, приоритет имеют условия, указанные Принципалом в счете на оплату.
3.1.8. Принципал вправе изменять условия бронирования, аннуляции и (или) реализации туристских продуктов и (или) отдельных туристских услуг в одностороннем порядке.  Изменения вступают в силу с момента публикации соответствующих изменений на официальном сайте Принципала, или в системе бронирования, или в счете на оплату, и могут распространяться в том числе на Заявки, сделанные до вступления в силу изменений. Такие изменения могут размещаться в том числе в виде актуальных версий договора с Агентом, или в виде новостей, или в виде Правил, или в иной форме, позволяющей определить волю Принципала на изменение условий бронирования аннуляции или реализации туристского продукта (туристских услуг).
3.1.9. В случае если в ходе исполнения договора у Принципала возникает необходимость в получении дополнительных документов и сведений, Принципал направляет Агенту запрос. Агент предоставляет запрошенные сведения на безвозмездной основе.
3.1.10. Агент самостоятельно, до направления Заявки Принципалу, сообщает Заказчику и туристам сведения о любых обстоятельствах, препятствующих возможности получения услуг. При получении от Агента Заявки Принципал исходит из того, что ни у кого из указанных в Заявке туристов нет никаких препятствий и ограничений для получения услуг, указанных в Заявке.
3.1.11. Стороны назначают лиц, ответственных за исполнение договора, со своей стороны. Список ответственных лиц, назначенных Агентом, и их контактные данные, в том числе наименование конкретного средства связи, в котором осуществляется переписка, либо наименование домена электронной почты, с которого может осуществляться переписка между Сторонами, направляется Агентом Принципалу с адреса электронной почты, указанной в договоре. 
3.1.12. В случае изменения ответственных лиц и/или их контактных данных Стороны сообщают об этом друг другу посредством электронной почты по реквизитам, указанным в настоящем Договоре.
3.1.13. Переписка, осуществляемая в электронном виде, в том числе любые согласования, действительна только в том случае, если совершается лицом из числа назначенных Сторонами ответственных лиц, либо с использованием контактных данных, сообщённых Сторонами друг другу в установленном настоящим договором порядке.
3.2. Внесение изменений в Заявку на бронирование услуг.
3.2.1. Частичный отказ Агента от услуг после подтверждения Заявки Принципалом осуществляется путем направления письменного заявления на внесение изменений в Заявку. Агент обязан возместить фактически понесенные Принципалом расходы на внесение изменений в Заявку. Уведомление об аннулировании Заявки считается полученным Принципалом на следующий рабочий день после его направления Агентом. Датой аннулирования и/или изменения Заявки будет считаться дата получения Принципалом письменного уведомления Агента об аннулировании и/или изменении Заявки. 
3.2.2. Внесение изменений в Заявку после подтверждения Принципалом возможности предоставления услуг (в частности, изменение сведений о туристах и их количестве, типе авиабилетов, дате вылета и прилета, типе номера, типе (системе) питания, средстве размещения или сроках проживания и любых иных условий оказания забронированных услуг), возможно посредством аннулирования старой Заявки и оформления новой Заявки. 
3.2.3. Изменение условий, указанных в Заявке, является правом, а не обязанностью Принципала. При поступлении запроса на изменение услуг Принципал вправе отказаться от внесения изменений, либо согласиться с изменениями на определяемых Принципалом условиях.
3.2.4.  Если изменение удовлетворяется Принципалом и при этом не влечет за собой штрафные санкции, то оно оплачивается в размере, указанном в приложении к договору или в счете на оплату, или в ином размере, указанном Принципалом. Если внесение изменений Принципалом в первоначальную Заявку не представляется возможным без ее аннуляции, то наступают последствия, предусмотренные условиями договора об аннуляции заявок. В случае получения запроса на модификацию Заявки Принципал имеет право: выставить к оплате дополнительный счет, либо сообщить о невозможности изменения Заявки без отказа от нее и выплаты штрафных санкций, либо аннулировать Заявку.
3.2.5. Принципал информирует Агента обо всех изменениях в условиях оказания услуг в максимально возможно короткий срок с момента, когда Принципалу стало известно о внесенных изменениях.
3.3. Отказ от забронированных услуг.
3.3.1. Заявление об отказе от исполнения договора вручается Заказчиком Агенту. В день поступления заявления об отказе от исполнения договора от Заказчика Агент обязан незамедлительно направить скан-копию указанного заявления Принципалу и произвести аннулирование Заявки в системе онлайн-бронирования. Последствия неисполнения данного требования относятся на Агента. Уведомление об аннулировании Заявки считается полученным Принципалом на следующий рабочий день после его направления Агентом. Датой аннулирования Заявки и датой отказа от забронированных туристских услуг будет считаться дата получения Принципалом уведомления Агента.
3.3.2. Принципал вправе изменять условия (в том числе порядок или перечень необходимых документов) аннуляции.  Изменения вступают в силу с момента публикации соответствующих изменений на официальном сайте Принципала или в системе бронирования. Такие изменения могут размещаться в том числе в виде актуальных версий договора, или в виде новостей, или в виде Правил, или в иной форме, позволяющей определить волю Принципала на изменение условий бронирования аннуляции или реализации туристского продукта и (или) туристских услуг. 
3.3.3. В случае отказа Агента и (или) Заказчика от забронированного туристского продукта и (или) туристских услуг, а также в случаях невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Принципал, помимо иных прав, предусмотренных настоящим договором, имеет право на возмещение расходов по исполнению Заявки (к расходам относятся в том числе, но не ограничиваясь перечисленным – оплаты, произведенные Поставщикам услуг, списания Поставщиков услуг из авансов, внесенных ранее Принципалом, штрафы, неустойки, удержания Поставщиков услуг, любые иные обязательства или обязанности Принципала, возникшие в связи с отказом от Заявки или с невозможностью оказания услуг по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает). Агент проинформирован и обязуется проинформировать Заказчика о том, что условия сотрудничества Принципала с Поставщиками услуг (в том числе, но не только: условия договоров, цены услуг, условия оплаты, условия отказа от услуг) являются конфиденциальными, в связи с чем Принципал вправе не предоставлять Заказчику указанные документы; Агент и Заказчик проинформированы и согласны с тем, что надлежащим и достаточным доказательством наличия и размера расходов Принципала является письмо и (или) справка Принципала о наличии и размере расходов по Заявке (в том числе – письмо, автоматически сгенерированное системой онлайн-бронирования). Предоставление иных доказательств со стороны Принципала не требуется. Сумма фактически понесенных расходов Принципала подлежит оплате Агентом и может быть удержана из сумм, оплаченных Агентом по настоящему договору.
3.3.4. В случае, если по Заявке Принципал не является туроператором, возврат денежных средств осуществляется Поставщиком услуг, либо (по усмотрению Принципала и исходя из договорных условий с Поставщиком услуг) Принципалом за счет Поставщика услуг и по поручению Поставщика услуг. Принципал не обязан осуществлять возврат денежных средств за свой счет в случае отсутствия возврата со стороны Поставщика, если иное не установлено законом. Принципал не несет ответственности за порядок возврата денежных средств, установленный Поставщиком. Претензии к порядку возврата денежных средств Поставщика могут быть направлены Агентом и (или) Заказчиком непосредственно Поставщику. Принципал не имеет прав, полномочий и возможностей для того, чтобы повлиять на порядок возврата денежных средств Поставщиком. Принципал может лишь информировать Агента о решениях и действиях Поставщика, однако не несет ответственности за такие решения и действия.
3.3.5. Агент проинформирован и согласен, что в некоторых случаях, по усмотрению Принципала, возврат денежных средств может осуществляться Принципалом Заказчику напрямую. Агент обязуется по запросу Принципала в установленный Принципалом срок (а при отсутствии такого срока – в течение 1 (одного) рабочего дня) предоставить Принципалу реквизиты Заказчика для возврата и иные истребованные Принципалом документы.
3.3.6. Способ возврата денежных средств определяется Принципалом, при этом такой способ должен соответствовать обычно принятым способам возврата денежных средств.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА, СЕРВИСНЫЙ СБОР
4.1. Цены туристских продуктов и (или) туристских услуг, указанные в ценовых предложениях Принципала, а также в сети Интернет на web-сайтах Принципала, являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке.
4.2. Цена конкретного туристского продукта и (или) туристских услуг указывается в выставляемом Принципалом счете на оплату. Сторонами согласовано, что счета на оплату, выставляемые Принципалом, являются неотъемлемой частью настоящего договора и могут содержать обязательные к выполнению Агентом условия реализации туристских услуг, оплаты и аннуляции Заявок. 
4.3. Счета выставляются в рублях. Дополнительно стоимость услуг может быть выражена в условных единицах. Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях. Указанная в счете на оплату цена в рублях действительна при условии оплаты счета на дату выставления счета, если иное не установлено Принципалом. Проценты на поступающие от Агента денежные средства не начисляются.
4.4. Агент производит Принципалу оплату по договору любым способом, не запрещённым действующим законодательством РФ. Принципал вправе устанавливать способы оплаты конкретных туристских продуктов и (или) туристских услуг и требовать оплаты указанным Принципалом способом (в том числе – не указанным в настоящем договоре). Оплата туристского продукта должна осуществляться только одним способом – оплата одного туристского продукта разными способами допускается только с согласия Принципала.
4.5.  Учёт НДС при осуществлении платежей осуществляется в соответствии с действующим законодательством. На применение или неприменение НДС указывается в выставленных счетах. Режима налогообложения Агента и размер применяемой ставки НДС указан в Приложении № 7.
4.6. Агент обязан произвести оплату в порядке и в сроки, установленные в соответствующих приложениях к договору, счетах на оплату, а по требованию Принципала – в иные указанные Принципалом сроки. 
4.7. Оплата туристского продукта и (или) туристских услуг после начала путешествия допускается исключительно с предварительного письменного согласия Принципала. Принципал вправе не предоставлять забронированные услуги и не передавать документы до поступления от Агента или Заказчика полной оплаты туристского продукта (туристских услуг). Днем оплаты туристского продукта (туристских услуг) считается дата зачисления денежных средств на счет Принципала или дата поступления денежных средств в кассу Принципала. Действия банков, платежных систем или иных организаций не освобождают Агента или Заказчика от обязанности и от ответственности за неисполнение обязательств.
4.8. В случае удорожания туристских продуктов и (или) туристских услуг по объективным причинам, в том числе в результате: 
· повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета;
· изменения курса валюты, в которой выражена цена Заявки Поставщиком, более, чем на 4 %;
· введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,
· по иным основаниям, дополнительно согласованным Сторонами;
Агент обязан осуществить доплату на основании дополнительных счетов, выставляемых Принципалом.
4.9. В случае наличия задолженности Агента перед Принципалом, Принципал вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее (в том числе по полностью оплаченным Заявкам – в этом случае такие Заявки считаются не оплаченными, ответственность несет Агент), имеющуюся задолженность и применить иные последствия, предусмотренные настоящим договором.
4.10. Стороны согласовали, что в момент заключения договора могут применяться условия о внесении Агентом на счёт Принципала обеспечительного платежа, который может быть засчитан в счёт выплаты любых штрафных санкций. На сумму обеспечительного платежа проценты за пользование денежными средствами не начисляются. Возврат обеспечительного платежа производится в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента расторжения договора за вычетом возникших на стороне Агента штрафных санкций. Конкретные условия внесения обеспечительного платежа указываются Сторонами в приложениях к договору.
Сервисный сбор.

4.11. В случае аннулирования Агентом Заявки по причинам, не зависящим от Принципала, Принципал вправе потребовать от Агента оплаты сервисного сбора за аннуляцию Заявки. Размер сбора указывается в соответствующем приложении к договору и (или) в счете на оплату. Предусмотренный настоящим пунктом сбор подлежит оплате независимо от возмещения Агентом убытков (расходов по исполнению Заявки) и уплаты любых других штрафных санкций, предусмотренных договором за аннулирование Заявки, и отказа от туристских продуктов и (или) туристских услуг. 

4.12. Принципал вправе взимать сервисный сбор за обработку Заявки (бронирование услуг у Поставщиков услуг, переписка с Поставщиками услуг и другие сопутствующие услуги) и (или) за услуги по изменению Заявки. Сумма оплаты может указываться на сайте Принципала, или в оформляемых Принципалом документах, или в счете на оплату, или направляться Агенту посредством электронной почты. 

4.13. За услуги Принципала по подбору вариантов перелетов/маршрутов, бронированию и оформлению авиаперевозок, а также бронированию, продаже и оформлению туристских услуг Агент уплачивает Принципалу сервисный сбор в порядке и на условиях, определенных в приложениях к договору. Размер сервисного сбора Принципала по каждой конкретной Заявке может отдельно указываться в счёте на оплату.
4.14. Агент не вправе переводить обязанность по оплате сервисного сбора на туриста (иного Заказчика). Обязанность по оплате сервисного сбора возникает из предпринимательских отношений Сторон и не может трактоваться как плата, взымаемая с потребителя.

4.15. Сервисный сбор подлежит уплате Принципалу во всех случаях, за каждое совершённое Принципалом действие: 
4.15.1. при бронировании и оформлении Авиабилетов, ж/д билетов, средств размещения, трансферов, оформлении виз и иных сопутствующих услуг;
4.15.2. при внесении изменений в Заявку на бронирование;
4.15.3. при отмене Заявки на бронирование. 
4.16. Сервисный сбор может быть удержан Принципалом при возврате денежных средств туристу (Заказчику). При этом Агент обязан компенсировать размер сервисного сбора туристу (Заказчику) самостоятельно.

Агентское вознаграждение
4.17. За исполнение поручения Агент получает вознаграждение. Размер вознаграждения устанавливается Принципалом и может быть изменен в одностороннем порядке по усмотрению Принципала в любой момент до момента поступления полной оплаты туристского продукта (туристских услуг) при условии письменного уведомления Агента за 5 (пять) рабочих дней до момента вступления в силу таких изменений.
4.18. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно и перечислению Принципалу не подлежит.

4.19.  Поручение может признаваться Принципалом полностью исполненным, а вознаграждение – подлежащим оплате, при одновременном выполнении следующих условий: Заказчику туристского продукта (туристских услуг) был реализован туристский продукт (туристские услуги), при этом не были нарушены условия настоящего договора, и при этом поездка состоялась, тур не был отменен. В связи с этим Агент не вправе ссылаться на обязательство Принципала по возврату Заказчикам туристского продукта (туристских услуг) суммы агентского вознаграждения и (или) дополнительной выгоды Агента. При этом Агент при отмене путешествия и (или) аннуляции Заявки вправе (если это допускается законодательством и условиями договора) обосновывать удержание денежных средств с Заказчика туристского продукта (туристских услуг) за дополнительные услуги Агента любыми иными способами, не создающими для Принципала потенциальных финансовых или правовых рисков, например, оказывать Заказчику дополнительные услуги, указывать стоимость дополнительно оказанных Агентом услуг и заявить об обязанности Заказчика по оплате таких услуг. 
4.20. Размер вознаграждения Агента может быть указан в приложении к договору, и (или) в счете на оплату (счете на внесение аванса), или определен (указан) Принципалом иным способом.
4.21. Сроки и способы выплаты вознаграждения определяются Принципалом и могут быть указаны Принципалом в приложении к договору или предоставлены (указаны) Принципалом иным способом.
4.22. Дополнительная выгода в случае надлежащего исполнения поручения и совершения туристами путешествия полностью остается в распоряжении Агента (если приложениями к договору или указаниями Принципала по конкретной Заявке Принципалом письменно не установлено иное), при этом Принципал не несет ответственности по любым требованиям Заказчика на сумму дополнительной выгоды, а соответствующие требования подлежат рассмотрению Агентом и относятся к ответственности Агента.
5. ПОРЯДОК ДОКУМЕНТООБОРОТА
5.1. Стороны соглашаются осуществлять документооборот в электронном виде с использованием усиленной квалифицированной электронно-цифровой подписи (далее - ЭП), в соответствии с действующим законодательством, и признавать юридическую силу всех электронных документов, связанных с исполнением настоящего договора, через оператора электронного документооборота «СБИС».  
5.2. Все документы и иные юридически значимые сообщения считаются доставленными Стороне и в тех случаях, если они поступили адресату, но по обстоятельствам, зависящим от него, не были ему вручены или адресат не ознакомился с ним (ч.2 ст.165.1. ГК РФ).
5.3. Ежемесячно, не позднее 20 (двадцати) календарных дней с даты формирования, Принципал может предоставлять по электронной почте или по системе ЭДО Агенту для подписания Акт оказанных услуг, которыми подтверждается факт предоставления туристического продукта и (или) отдельных туристских услуг. Дата формирования Акта - дата подтверждения Поставщиком услуг факта завершения предоставления последней услуги, входящей в состав туристского продукта (туристских услуг). 
5.4. Агент в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения Акта от Принципала направляет последнему подписанный Акт предоставленных услуг или предоставляет мотивированные возражения на Акт оказанных услуг. В случае невозвращения Агентом Акта и непоступления от Агента мотивированных возражений на Акт оказанных услуг в установленный срок, Акт оказанных услуг считается принятым без замечаний и подписанным обеими Сторонами. 
5.5. Агент обязан в срок не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставлять Принципалу Отчет-Акт Агента за отчетный месяц по форме, установленной в соответствующем приложении к настоящему договору, а также счёт-фактуру на вознаграждение Агента в случае, если Агент является плательщиком НДС. В Отчете-Акте Агента должен быть указан размер агентского вознаграждения Агента в размере, предусмотренном настоящим договором, размер полученной Агентом дополнительной выгоды и окончательная стоимость туристского продукта (туристских услуг), по которой он реализован Заказчику.
5.6. В случае непредставления Отчета-Акта Агентом или нарушения срока его представления, Агент не имеет права на агентское вознаграждение. 
5.7. В случае непредоставления Агентом в установленные сроки Отчета-Акта данные об оказанных услугах и размере вознаграждения Агента, указанные Принципалом в Акте оказанных услуг, считаются подтвержденными Агентом и могут быть учтены Принципалом в целях исчисления налоговой базы. 
5.8. В срок не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, Принципал направляет Агенту Акт сверки взаимных расчётов. Акт сверки взаимных расчётов может быть направлен по электронной почте или по системе ЭДО. Агент в течение 3 (трёх) рабочих дней подписывает Акт сверки взаимных расчётов или предоставляет мотивированные возражения на Акт сверки взаимных расчётов. В случае непоступления от Агента мотивированных возражений на Акт сверки взаимных расчётов в установленный срок, Акт сверки взаимных расчётов считается принятым Агентом.
5.9. При наличии у Агента любого рода задолженности перед Принципалом (включая, но не ограничиваясь суммой основного долга, пенями, неустойкой) Принципал вправе по своему усмотрению, уведомив Агента, зачесть сумму поступившей от Агента оплаты вне зависимости от основания платежа, указанного Агентом, в счет погашения ранее возникшей задолженности Агента перед Принципалом.
6. РЕЕСТР ТУРАГЕНТОВ. ЭЛЕКТРОННАЯ ПУТЕВКА

6.1. Принципал вносит сведения об Агенте в Единый федеральный реестр турагентов (далее - РТА) в порядке, установленном ст. 4.3 Закона о туристкой деятельности, Приказом Ростуризма от 11.10.2021 N 460-Пр-21.
6.2. Агент, перед заключением договора о реализации туристского продукта с туристом обязан самостоятельно удостовериться о факте внесение сведений в РТА. В случае, если по истечении срока, установленного ст. 4.3 Закона о туристкой деятельности Принципал не внесет необходимые сведения в РТА, Агент направляет соответствующее требование Принципалу. Требование подлежит исполнению не позднее 3 рабочих дней с момента получения.
6.3. Принципал размещает Электронную путевку в единой информационной системе электронных путевок в порядке, предусмотренном ст. 10.4 Закона о туристкой деятельности. 
6.4. Агент обязан добросовестно передавать Принципалу всю необходимую информацию для формирования Электронной путевки. Принципал вправе потребовать от Агента передачи всего объема информации, предусмотренного правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.
6.5. Принципал вправе конкретизировать порядок передачи указанных в настоящем разделе сведений Принципалу (разработать механизм передачи, а также необходимые программные средства). Указанный порядок будет являться обязательным к исполнению.
6.6. Агент отвечает перед Принципалом за нарушение правил и требований, установленных Правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок и настоящим договором, а также за невыполнение требований Принципала, связанных с исполнением Правил. Агент обязуется возместить убытки и расходы Принципала, связанные с нарушением указанных правил и требований, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) убытки, связанные с непредоставлением необходимых сведений, или с предоставлением недостоверных сведений, или с несвоевременным предоставлением сведений, или в связи с иными нарушениями. К убыткам и расходам Принципала, подлежащим возмещению Агентом, среди прочего, могут быть отнесены расходы Принципала, связанные со штрафами государственных органов, Поставщиков услуг, а также расходы, связанные с исключением Принципала из реестра туроператоров и последующим внесением Принципала в единый федеральный реестр туроператоров (в том числе расходы по оплате страховых премий или иных форм финансовых гарантий). Агент возмещает такие расходы в срок, установленный Принципалом. Кроме того, сверх иных санкций и последствий, установленных договором, за нарушение Агентом правил и требований, установленных Правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок и настоящим договором, а также за невыполнение требований Принципала, связанных с исполнением Правил, Принципал вправе взыскать с Агента неустойку в размере (по усмотрению Принципала) либо 25% цены каждого туристского продукта (Заявки, бронирования), по которому было допущено нарушение, либо в размере 25 000 (двадцати пяти тысяч) рублей за каждый случай нарушения.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Принципал и Агент самостоятельно отвечают перед Заказчиком за исполнение обязательств, предусмотренных ст. 10.1. ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Законом «О защите прав потребителей». Пределы ответственности Принципала и Агента установлены законом и настоящим договором. Агент обязуется отразить в договоре с заказчиком указанный способ распределения ответственности между Агентом и Принципалом.
7.2. Принципал несёт обязательства и ответственность перед Агентом и (или) Заказчиком только при условии выполнения Агентом и Заказчиком всех требований и условий настоящего договора и договора с Заказчиком.
7.3. Принципал не несет ответственности перед Агентом и Заказчиком за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, в том числе:
- за любые услуги, не заказанные у Принципала и (или) не оплаченные Принципалу Агентом в установленные сроки; 
- за услуги, приобретаемые Агентом или туристами Агента в средстве размещения или в стране (месте) временного пребывания, или у любых иных Поставщиков услуг, за исключением Принципала. В том числе Принципал не несет ответственности за услуги, реализуемые и (или) предоставляемые Агенту или туристам третьими лицами с устной или письменной ссылкой на Принципала или с использованием атрибутики, или фирменного обозначения, или товарных знаков, или любых иных обозначений, прямо или косвенно указывающих на Принципала. Принципал не несет обязанности и не имеет фактической возможности для контроля за использованием третьими лицами своей атрибутики и (или) обозначений Принципала на территории РФ или иностранных государств, или для контроля за лицами, которые устно или письменно заявляют о своей аффилированности с Принципалом, или о принадлежности к структурам Принципала, или о любой иной связи с Принципалом;
- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов, потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;
- за действия страховщиков;
- за действия консульских служб, иммиграционных властей (в том числе за отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы). В этом случае Принципал вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости туристского продукта (и) или туристских услуг, за вычетом расходов Принципала;
- за нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д.;
- за отсутствие у туристов Агента проездных документов, выданных им Принципалом или Агентом;
- за неявку или опоздание туристов Агента на регистрацию в аэропорт отправления;
- за несоблюдение туристами Агента установленных перевозчиком правил поведения на борту самолетов;
- за отсутствие у туристов Агента оформленных загранпаспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;
- за подлинность документов (и достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Агент Принципалу для оформления виз;
- за действия российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление принятых на себя обязательств. В этом случае Принципал вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости туристского продукта (туристских услуг) Агенту, исходя из фактически произведенных Принципалом затрат;
- за сохранность багажа, груза, ценностей и документов туристов Агента в течение всего срока их поездки;
- по возмещению денежных затрат туристов Агента за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Принципалом услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в договоре и приложениях к нему туристских услуг.
7.4. Принципал не несет ответственности в случае изменения санитарно-эпидемиологической обстановки в России, или в зарубежных странах, или в отдельных местах пребывания. Такие события находятся вне компетенции Принципала. Агентом получена и будет передана Заказчику исчерпывающая информация о санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); а также информация о том, что уполномоченными органами РФ и (или) иностранного государства могут быть в любой момент выдвинуты дополнительные требования к документам, необходимым для выезда с территории РФ, и (или) для въезда на территорию страны временного пребывания, и (или) для пребывания на территории страны временного пребывания, в том числе затребованы медицинские справки, результаты анализов и (или) иные документы; о том, что к туристам в России и (или) в стране временного пребывания могут быть применены ограничительные (профилактические) меры, в том числе (но не только): отказ в пересечении границы, и (или) меры по необходимости соблюдения изоляции (карантина, нахождения в обсерваторе и т.д.), или любые иные меры, связанные с особенностями санитарной или эпидемиологической обстановки, применение таких мер не является нарушением условий договора со стороны туроператора; о том что ухудшение эпидемиологической обстановки в РФ и (или) стране временного пребывания (до или во время путешествия) может привести к ограничительным мерам, применяемым к региону (местности, городу или иному населенному пункту), что, в свою очередь, повлечет перебои в работе инфраструктуры, в частности (но не ограничиваясь) - могут быть закрыты границы государств, или областей, или населенных пунктов, а также закрыты магазины, рестораны, запрещены развлекательные мероприятия, а также может быть ограничен доступ к пляжам, развлекательным и оздоровительным сооружениям, достопримечательностям, иным объектам, кроме того, может быть отменено или ограничено транспортное сообщение, а также могут не работать средства размещения.
7.5. Агент согласен и обязуется получить согласие Заказчика с тем, что невозможность совершения указанными в договоре туристами путешествия, либо ухудшение условий совершения путешествия, либо невозможность использования отдельных услуг, по причинам, не зависящим от туроператора, а также по причинам отказа в выезде с территории РФ или въезда на территорию страны временного пребывания, связанным с эпидемиологической обстановкой как в мире в целом, так и в стране (месте) временного пребывания в частности, не являются следствием действий (бездействия) Принципала и (или) Поставщика услуг и не являются нарушением условий договора со стороны Принципала и (или) Поставщика услуг.
7.6. Агент обязуется обеспечить соблюдение туристами всех законных требований уполномоченных органов, предъявляемых как к документам, так и к ограничительным обстоятельствам и мерам. 
7.7. Агент гарантирует наличие у всех указанных в договоре о реализации туристского продукта (туристских услуг) туристов документов, необходимых для выезда с территории РФ, въезда на территорию страны временного пребывания и для транзита через третьи страны, а также документов и справок, необходимых для пользования туристскими услугами, в том числе услугами по перевозке и размещению. 
7.8. Агент проинформирован и обязуется проинформировать туриста о том, что в случае невыполнения обязанностей, указанных в настоящем пункте, услуги могут быть признаны не оказанными по вине туристов с применением ч. 2 ст. 781 ГК РФ и удержанием полной стоимости услуг.
7.9. Агент согласен и обязуется получить согласие Заказчика с тем, что даже в случае соблюдения всех условий договора изменение санитарно-эпидемиологической обстановки и иные подобные обстоятельства могут быть признаны обстоятельствами, за которые ни одна из сторон не отвечает, что повлечет обязанность по возмещению расходов в порядке ч. 3 ст. 781 ГК РФ и, как следствие, удержание суммы расходов Поставщиками услуг.
7.10. Принципал не несет ответственности за: отсутствие у туристов вакцинации, необходимой для въезда в страну (место) временного пребывания и (или) для потребления туристских или иных услуг, либо недостаточный срок с момента такой вакцинации; отсутствие у туристов результатов ПЦР-тестирования установленной формы; отсутствие у туристов qr-кода; отсутствие регистрации туристов на сайте государственных услуг. 
7.11. Принципал не несет ответственности за убытки и расходы Агента, Заказчика туристского продукта и туристов, связанные с объявлением полной или частичной мобилизации или связанные с иными подобными мероприятиями. При невозможности оказания услуг по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Принципал вправе удержать фактически понесенные расходы и применить иные последствия, предусмотренные настоящим договором.
7.12. Если Агент или туристы письменно не указали иное при бронировании, предполагается, что у туристов нет обстоятельств, препятствующих совершению поездки, перечисленных в договоре и в настоящем пункте, что подтверждают Агент и туристы совершением бронирования без письменного указания на наличие обстоятельств, препятствующих совершению поездки.
7.13. В случае, если по Заявке Принципал не является туроператором, Принципал не несет ответственности за порядок возврата денежных средств, установленный Поставщиком услуг. 
7.14. Принципал не отвечает перед туристами или иными Заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Принципалом возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами (иным Заказчиком), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 
7.15. Услуги, предоставляемые Агентом туристу или иному Заказчику по договору, но не указанные в документах Принципала или не оплаченные Агентом в установленные сроки, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность. Ответственность Принципала перед туристом (иным Заказчиком туристского продукта или туристских услуг) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Принципала по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора, возникает с момента передачи Агентом туристу (иному заказчику) документов, необходимых для совершения путешествия, а также при условии надлежащего исполнения Агентом его обязательств перед Принципалом по настоящему договору. 
7.16. Особенности услуг, включающих перевозку рейсами особых категорий. Согласно статистике, рейсы особых категорий иногда отменяются как до начала путешествия (рейсы «туда»), так и в ходе совершения путешествия (рейсы «обратно»). При этом отмены или изменения рейсов особых категорий осуществляются чаще, чем отмены или изменения иных рейсов. Агент проинформирован и обязуется информировать Заказчиков о том, что согласно письмам Росавиации и Ростуризма, перевозка пассажиров на грузопассажирских рейсах не рекомендована. Агент внимательно прочитал все указанные выше условия, согласен с ними и обязуется получать соответствующее согласие Заказчика. Совершением бронирования Агент подтверждает, что до совершения бронирования располагал информацией и (или) получил информацию о том, является ли рейс грузопассажирским и (или) входит ли в оплаченный состав услуг перевозка рейсом особой категории, которая связана с повышенным риском отмены поездки или отмены перелета в страну временного пребывания или из страны временного пребывания, а также подтверждает что предоставил данную информацию Заказчику (ответственность за предоставление такой информации лежит на Агенте). Все условия договора перевозки Агенту полностью понятны (что подтверждается совершением Агентом бронирования), Агент проинформирован о возможности уточнить всю информацию перед совершением бронирования и обязан уточнять соответствующую информацию. Агент совершением бронирования подтверждает, что все условия (в том числе условия о перевозке и о виде перевозки) были согласованы Агентом с Заказчиком без какого-либо принуждения.
7.17. Принципал не несет ответственности в случае нарушения туристами требований действующего законодательства и (или) требований и правил, установленных Поставщиками услуг (гостиницами, отелями и иными средствами размещения, перевозчиками, круизными компаниями, страховщиками и иными лицами), в том числе если такие нарушения туристов повлекли отказ в предоставлении услуг Поставщиками – в том числе отказ в заселении туристов или досрочное выселение туристов из гостиницы, отеля, иного средства размещения, отказ в перевозке. К действиям туристов, которые могут повлечь отказ в оказании услуг, могут относиться в том числе, но не только: хулиганские действия, оскорбление туристов, иных лиц, сотрудников Поставщика услуг, нарушение правил проживания в номере или правил поведения на борту воздушного судна, автобуса, морского судна, иного транспортного средства, нарушение требований безопасности, нарушение правил купания, нарушение общепринятых норм поведения и общественного проживания, которое препятствует осуществлению отдыха другими лицами, болезнь туристов, о которой Агент письменно не сообщил при бронировании. В случае отказа от оказания услуг туристам по обстоятельствам, перечисленным в настоящем пункте, или по иным подобным обстоятельствам, услуги считаются не оказанными по вине туриста и подлежат полной оплате, возврат денежных средств Агенту или туристу не производится. При этом Принципал не несет обязанности по возмещению расходов, связанных с досрочным прекращением туристом путешествия, в том числе расходов по депортации или перевозке туриста из страны (места) временного пребывания, а в случае, если Принципал понес такие расходы, либо если на Принципала были наложены санкции за нарушения туристов, либо если Принципал оплатил любые услуги, связанные с нарушениями туристов, такие расходы, убытки или иные платежи Принципала подлежат взысканию с туриста или (по усмотрению Принципала) подлежат взысканию с Агента (в этом случае Агент по требованию Принципала обязуется возместить такие расходы Принципала в установленный Принципалом срок на основании требования Принципала).
7.18. Принципал не несет ответственности перед третьими лицами (туристами) в случае ненадлежащего исполнения обязательств Агентом, в том числе в случаях: совершения Агентом ошибок при оформлении и бронировании услуг (информация передаётся Принципалом Поставщикам услуг в таком виде, в каком она указана в Заявках); несвоевременной или неполной оплаты со стороны Агента, непредоставления Агентом необходимых сведений и документов, а также при прекращении (в том числе фактическом) деятельности Агента и (или) при совершении Агентом мошеннических действий. Принципал вправе не оказывать услуги и (или) не обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты по всем Заявкам Агента. Ответственность перед туристами в указанных случаях несет Агент.
7.19. В случае возникновения у Агента убытков, связанных с неполнотой, и/или недостоверностью, и/или несвоевременностью передачи информации о туристах, указанной в Заявках, Поставщикам услуг, Принципал компенсирует Агенту возникшие убытки в размере, не превышающем стоимость услуг в соответствии с Заявкой в отношении конкретного Туриста.
7.20. В случае, если Поставщик услуг предъявит Принципалу письменные требования о возмещении ущерба, нанесенного вследствие нарушения Агентом правил бронирования, установленных Поставщиком услуг, то Принципал имеет право направить такие требования в адрес Агента. Возмещение ущерба производится Агентом во внесудебном порядке на основании письменного требования Принципала.
7.21. Агент несет ответственность перед Принципалом за любые убытки, возникающие у Принципала в связи с ненадлежащим предоставлением Агентом достоверной информации об услугах Принципала, в том числе, но не ограничиваясь, в части правовой квалификации бронируемых услуг, их потребительских свойств, условий оказания, наименования и т. п. Принципал несет ответственность, предусмотренную настоящим пунктом, в случае заключения с Заказчиком договора, вид и/или содержание которого способны вводить или вводят Заказчика в заблуждение относительно правовой природы бронируемых у Принципала услуг (туристский продукт или отдельные туристские услуги), роли Принципала в оказании таких услуг (выступает в роли агента Поставщика услуг в отношении туристских услуг; или агента туроператора в отношении туристских продуктов; или является организатором мероприятия; или является туроператором; или Агент выступает в роли туроператора). В случае выявления нарушений, ответственность за которые предусмотрена настоящим пунктом, Принципал, помимо убытков, вправе потребовать у Агента оплаты штрафа в размере 25000 рублей за каждый случай такого нарушения.
7.22. Принципал вправе в любое время проверить договоры, заключаемые Агентом с Заказчиками (Агент предоставляет Принципалу скан копии или (по усмотрению Принципала) оригиналы договоров с Заказчиками) и в случае нарушения требований Принципала к таким договорам – применить к Агенту штраф в размере 5 000 рублей за каждый договор, и (или) аннулировать Заявки по таким договорам с применением неустойки за аннуляцию Заявок, и (или) расторгнуть настоящий договор.
7.23. Заключение Агентом договора с Заказчиками с нарушением требований к таким договорам является превышением полномочий Агента, обязанности по таким сделкам возникают непосредственно у Агента, Принципал не несет перед туристами и Агентом ответственности по таким сделкам Агента.
7.24. За просрочку обязательств по оплате Агент по требованию Принципала уплачивает Принципалу неустойку в размере, установленном в приложении к договору. Данная неустойка применяется сверх иных последствий нарушения Агентом условий настоящего договора.
7.25. Применение мер по обеспечению исполнения обязательств, предусмотренных настоящим договором, является правом, а не обязанностью Принципала, и осуществляется им по своему усмотрению.
7.26. Порядок и сроки предъявления туристом и (или) иным Заказчиком требований о возмещении реального ущерба туристу и (или) иному Заказчику за счет средств фонда персональной ответственности Принципала в случае, если фонд персональной ответственности Принципала достиг максимального размера, установлены Постановлением Правительства РФ № 461 от 08.04.2020 «Об утверждении правил возврата туристам и/или иным Заказчикам уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора».
7.26.1. В случае, если Агент при продвижении или реализации туристского продукта (туристских услуг) вышел за пределы полномочий, установленных настоящим агентским договором, обязанности и самостоятельную ответственность перед Заказчиком несет Агент. Заказчики туристского продукта располагают информацией об ограничении полномочий Агента на совершение сделок, в том числе, согласно Правилам оказания услуг по реализации туристского продукта, Заказчики вправе потребовать от Агента доказательства оплаты туристского продукта.
8. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. В случае любого однократного нарушения Агентом любого из условий договора, Принципал вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Агента по адресу электронной почты, указанному в разделе 10 договора, без применения к Принципалу любого рода санкций. Уведомление о расторжении договора считается полученным Агентом на следующий рабочий день после его направления Принципалом. Договор считается расторгнутым через 3 (три) рабочих дня с момента получения уведомления о расторжении.
8.2. Агент вправе в любое время отказаться от исполнения договора, письменно уведомив об этом Принципала по адресу электронной почты, указанному в разделе 12 договора, не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения договора. Уведомление о расторжении договора считается полученным Принципалом на следующий рабочий день после его направления Агентом.
8.3. К уведомлению о расторжении договора, направляемому Агентом Принципалу, должен прилагаться акт сверки взаимных расчётов на дату направления уведомления о расторжении договора.
8.4. После получения от Агента уведомления о расторжении договора Принципал не принимает и не обрабатывает Заявки, поступающие от Агента.
8.5. После получения от Агента уведомления о расторжении договора Стороны осуществляют сверку взаимных расчётов и производят расчёт по договору. 
9. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Стороны стремятся разрешать все возникающие споры и разногласия путём переговоров.
9.2. В случае невозможности урегулирования возникших споров и разногласий путём переговоров, Стороны соблюдают обязательный претензионный порядок.
9.3. Срок ответа на претензию составляет 20 (двадцать) рабочих дней с момента направления претензии.
9.4. Если разногласия между Агентом и Принципалом не разрешены в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.
10. ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ, КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10.1. Предмет договора, а также любая информация о финансовых и коммерческих условиях исполнения договора и дополнительных соглашений к нему, независимо от формы её выражения (в устном, письменном и электронном виде; зафиксированная на любых материальных носителях), является информацией, составляющей коммерческую тайну каждой из Сторон. Информация, составляющая коммерческую тайну, является конфиденциальной и не подлежит разглашению в любом виде, кроме случаев, прямо предусмотренных договором и применимым законодательством.
10.2. Стороны обязуются соблюдать режим конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны. Информация, составляющая коммерческую тайну, может быть передана третьим лицам исключительно с предварительного письменного согласия другой Стороны.
10.3. Положения договора о конфиденциальности действуют в течение срока действия договора, а также в течение 10 (десяти) лет с даты его расторжения.
10.4. В случае разглашения конфиденциальной информации Сторона, ее разгласившая, обязуется возместить потерпевшей стороне убытки, которые она понесла в связи с раскрытием такой конфиденциальной информации, за исключением упущенной выгоды.
10.5. При заключении договора с туристом (заказчиком) Агент обязан получить от туристов и иных Заказчиков письменное согласие на обработку их персональных данных (в целях исполнения настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах и иных Заказчиков Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов и иных Заказчиков на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов и иных Заказчиков по гражданским искам. Агент обязуется предоставлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Принципала. 

10.6. Агент поручает Принципалу обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. 

10.7. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь, в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Принципал соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедшей в установленном порядке процедуры оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Принципал не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

10.8. Агент обязуется не распространять информацию и обеспечивать режим коммерческой тайны и конфиденциальности в отношении настоящего договора, в том числе в отношении факта заключения настоящего договора, условий договора, способов работы с Принципалом, размера вознаграждения, бонусных программ, претензий по качеству работы, споров или разногласий, любой иной информации, ставшей известной Агенту в связи с исполнением настоящего договора. Агент не вправе распространять любую информацию, которая может или могла бы прямо или косвенно нанести ущерб имиджу или деловой репутации Принципала или принести вред интересам Принципала любым иным способом.  В случае нарушения Агентом условий настоящего договора (в том числе в случае разглашения условий договора или любых эпизодов деятельности в рамках договора или в случае нарушения настоящего пункта) Принципал вправе в любое время расторгнуть договор, отказаться от исполнения договора, приостановить доступ в систему бронирования, приостановить исполнение Заявок, потребовать от Агента возмещения убытков, применить неустойки, применить иные последствия, предусмотренные настоящим договором, а также применить неустойку в размере пятидесяти тысяч рублей за факт разглашения информации, в том числе информации, указанной в настоящем пункте. Кроме того, Принципал при нарушении Агентом условий договора (в том числе настоящего условия) вправе пересмотреть (в том числе в сторону уменьшения) размер вознаграждения Агента или пересмотреть статус Агента в программах лояльности или выплаты повышенного вознаграждения, приостановить выплату бонусов, комиссий, повышенного вознаграждения или изменить их размер. Настоящий пункт договора имеет обратную силу и распространяется в том числе на отношения, имевшие место до начала действия настоящего пункта и договора. Если иное не установлено договором или отдельно не согласовано Принципалом, Агент не вправе использовать фирменное наименование и товарный знак Принципала или указывать себя как генерального агента или как основного Агента (за исключением информации, указание которой обязательно в силу закона).

10.9. В случае непредоставления Агентом Принципалу согласия туристов на обработку их персональных данных, Агент компенсирует все санкции, применённые государственными органами к Принципалу в связи с отсутствием у последнего согласий на обработку персональных данных туристов, а также компенсирует все документально подтверждённые убытки Принципала, возникшие в связи с отсутствием у него согласий на обработку персональных данных туристов.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1. Стороны допускают заключение и изменение договора, приложений и соглашений к нему, а также изменение договора путем подписания на бумажном носителе, или путем направления Принципалу Агенту экземпляра договора или соглашений через систему ЭДО, или путем отправки Агенту скан-копии договора или текста договора в формате word или pdf по электронной почте, и (или) путем отправки договора или ссылки на договор с использованием смс-сообщений, viber, whats app, telegram или любых иных мессенджеров и средств коммуникации, и (или) путем совершения Агентом любых действий по исполнению договора. Направление Агентом договора или соглашений по электронной почте, с помощью мессенджеров или по факсу и (или) совершение Агентом любых действий по исполнению договора или дополнительных соглашений, в том числе направление Агентом Заявки (в том числе с использованием системы онлайн бронирования), полная или частичная оплата Заявки Агентом или иными лицами, заезд туристов удостоверяют соблюдение письменной формы агентского договора или соглашения. 
11.2. Полученный чрез систему ЭДО, или по факсу, или электронной почте, или через мессенджер экземпляр договора или соглашения к нему имеют юридическую силу. Направление договора или соглашения по факсу, или электронной почте, или с помощью мессенджеров, совершение Агентом любых действий по исполнению договора или соглашений подтверждает согласие Агента с условиями, содержащимися в договоре или в соглашении. Агент допускает и признает действительным факсимильное воспроизведение подписи Принципала с помощью средств копирования. Адрес электронной почты, логин и пароль Агента признаются аналогом его собственноручной подписи. Любые изменения и дополнения к договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон или совершены в ином порядке, не запрещенном законодательством РФ. Принципал вправе размещать на своем сайте или в системе бронирования или направлять посредством электронной почты или с помощью мессенджеров тексты дополнительных соглашений или новые редакции агентского договора или правила бронирования возврата или аннуляции туристского продукта. Такие Правила вступают в силу с момента публикации/направления, если иной срок не установлен Принципалом. Дополнительного согласования с Агентом изменений не требуется. При этом совершением бронирования, или оплаты, или любых иных действий по исполнению договора Агент подтверждает свое согласие с редакцией договора, действующей на момент бронирования, а также с текстом дополнительных соглашений и иных изменений. Если одно или несколько положений договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом. Агент не вправе вносить изменения в договор без согласия Принципала. При наличии разночтений или несоответствий в редакции Агента и Принципала приоритет имеет редакция Агента. Места, предназначенные для подписи Агентом в договоре, могут быть использованы для проставления Агентом подписи при заключении договора на бумажном носителе и не обязательны к заполнению (хотя и должны быть заполнены Агентом по требованию Принципала) при заключении договора в электронной форме.
11.3. Агент согласен на получение любой информации по договору указанными выше способами и гарантирует достоверность представленных при заключении договора контактных данных. Адрес электронной почты Агента, мобильный телефон Агента и назначенных им ответственных лиц, логин и пароль Агента признаются аналогом собственноручной подписи Агента. Агент обязуется соблюдать конфиденциальность ключа электронной подписи, контролировать доступ к своей электронной почте, телефону, мессенджерам, иным данным. Принципал не несет ответственности за использование учетных данных Агента третьими лицами. Получение Принципалом сообщений, отправленных с использованием контактных данных Агента, приравнивается к получению таких сообщений от Агента на бумажном носителе и подписанных Агентом собственноручно, лицо, подписывающее электронный документ, считается определенным. 
12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Принципал:
ООО «САТГУРУ ТРЭВЕЛ ЭНД ТУР 

СЕРВИСЕЗ РУС»

Место нахождения: 119049, Город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Якиманка, ул. Мытная, д. 1, стр. 1

Почтовый адрес: 119049, Город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Якиманка, ул. Мытная, д. 1, стр. 1, этаж 9, офис I
Телефон: +7 495 259 25 33

e-mail: Hemant.Kalyani@satgurutravel.com
ИНН 7728459811 
КПП 770601001
Банк АО "Кредит Европа Банк (Россия)"
Рас / счет 40702810275600019312
Кор /счет 30101810900000000767
БИК 044525767
Генеральный директор

Кальяни Хемант /
	      Агент:


	
	


Приложение № 1 к агентскому договору

 № ________ 2025
УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ Ж/Д И АВИАБИЛЕТОВ ПУТЕМ НАПРАВЛЕНИЯ ЗАПРОСОВ

	1.Способ бронирования 
	Бронирование осуществляется путем направления запросов в свободной форме на электронную почту reservation.russia@satgurutravel.com или в группе WhatsApp.

	2.Срок оплаты Заявки Агентом
	В течение 2 (двух) банковских дней с момента выставления счета на оплату Принципалом. 

В случае, если срок оплаты, указанный в счете на оплату, наступает ранее срока оплаты, указанного в настоящем пункте, оплата должна быть произведена Агентом или (по усмотрению Принципала) Заказчиком в срок, указанный в счете. 

По требованию Принципала Агент обязан произвести полную оплату услуг в иные, в том числе более сжатые по сравнению с условиями настоящего пункта, сроки. Принципал обязан произвести полную оплату билетов или обеспечить осуществление полной оплаты Заказчиком до начала путешествия и с соблюдением сроков, установленных настоящим пунктом.

	3.Способы оплаты Заявки Агентом
	Безналичный расчет на основании счетов Принципала, в кассу Принципала, с использованием платежных терминалов, иными установленными Принципалом способами.

Агент обязан перечислить Принципалу все денежные средства, полученные от реализации транспортных услуг, включая агентское вознаграждение Агента.

	4.Обеспечительный платеж
	Не применяется.

	5.Неустойка за просрочку оплаты
	1% (один процент) от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 5% от суммы задолженности.

	6.Размер агентского вознаграждения за надлежащее выполнение поручения Принципала 
	10 (десять) рублей включая НДС за каждый реализованный билет на рейсы транспортных компаний, услуги которых реализуются Принципалом. 

Компенсация расходов, произведенных Агентом для выполнения поручения по настоящему договору, производится не сверх, а в рамках агентского вознаграждения.

	7.Дополнительная выгода
	Если Агент реализует услуги по цене, превышающей установленную Принципалом, то полученная дополнительная выгода остается в распоряжении Агента и увеличивает сумму его вознаграждения, если иное не указано в счете на оплату. В случае поступления запроса Принципала Агент обязан в течение одного рабочего дня письменно сообщить Принципалу о размере дополнительной выгоды, полученной от реализации туристских услуг.

	8.Способ выплаты агентского вознаграждения
	Вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно и Принципалу не перечисляется.



	9.Условия аннуляции
	Размер фактически понесенных расходов при аннуляции услуг зависит от правил тарифа. Иной срок или иные условия могут быть указаны на сайте Принципала, и (или) в счете на оплату Принципала, и (или) установлены Принципалом иным способом.

Сервисный сбор, установленный Принципалом за информационно-справочную поддержку Агента, при отказе от забронированных услуг возврату не подлежит.

	10. Сервисный сбор за аннуляцию (п. 4.15.3 Агентского договора)
	В случае аннулирования Агентом Заявки на бронирование авиабилетов по причинам, не зависящим от Принципала, Агент обязан уплатить Принципалу сервисный сбор в размере 1000 (одной тысячи) рублей за каждую отмененную (аннулированную) услугу включая НДС. Предусмотренный настоящим пунктом сбор подлежит оплате независимо от возмещения Агентом убытков (расходов по исполнению Заявки) и уплаты любых других штрафных санкций, предусмотренных договором за аннулирование Заявки, и отказа от туристских продуктов и (или) туристских услуг.

	11.Сервисный сбор Принципала
	За услуги по подбору вариантов перелетов/маршрутов, бронированию и оформлению транспортных услуг Агент уплачивает Принципалу сервисный сбор в следующем размере:

1. При выписке авиабилетов в системах GDS
- 100 (сто) рублей за билет с НДС; 

2. При выписке авиабилетов в системах ТКП/ Mixvel*
- 150 (сто пятьдесят) рублей за билет с НДС;

3. При выписке авиабилетов по каналу NDC*
- 200 (двести) рублей за билет с НДС;

4. При выписке ж/д билетов*
- 100 (сто) рублей за билет с НДС. 

*Сбор провайдеров взимается отдельно (РЖД, УФС, NDC и т.д.).

	12.Превышение допустимого лимита просмотра предложений при бронировании 
	Не применяется.

	13.Изменение Заявки, плата за обработку Заявки
	300 (триста) рублей за одну модификацию или возврат с НДС.

	14.Срок и порядок предоставления отчета Принципала
	Ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, по форме, установленной Принципалом.


Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим приложением, Стороны руководствуются условиями договора и счетом на оплату. В случае расхождений между условиями договора, приложений к нему и условиями, указанными в счете на оплату, приоритет имеют условия, указанные Принципалом в счете на оплату.

	Принципал:
	
	Агент:

	Генеральный директор
	
	Директор

	____________(Кальяни Хемант)
	
	

	м.п.
	
	м.п.


Приложение №2 к агентскому договору
№ ________ 2025
УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ НАЗЕМНЫХ УСЛУГ ПУТЕМ НАПРАВЛЕНИЯ ЗАПРОСОВ

	1.Способ бронирования 
	Бронирование осуществляется путем направления запросов в свободной форме на электронную почту holidays.russia@satgurutravel.com или в группе WhatsApp.

	2.Срок оплаты Заявки Агентом
	50% всей суммы в течение 2 (двух) рабочих дней после выставления счета, и 100% предварительной оплаты за 15 (пятнадцать) календарных дней до осуществления предлагаемого сервиса (Отель, трансфер и прочие услуги), но в любом случае не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты начала оказания услуг.

В случае, если срок оплаты, указанный в счете на оплату, наступает ранее срока оплаты, указанного в настоящем пункте, оплата должна быть произведена Агентом или (по усмотрению Принципала) Заказчиком в срок, указанный в счете. 

	3.Способы оплаты Заявки Агентом
	Безналичный расчет на основании счетов Принципала, в кассу Принципала, с использованием платежных терминалов, иными установленными Принципала способами.

Агент обязан перечислить Принципалу все денежные средства, полученные от реализации транспортных услуг, включая агентское вознаграждение Агента.

	4.Обеспечительный платеж
	Не применяется

	5.Неустойка за просрочку оплаты
	1% (один процент) от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 5% от суммы задолженности.

	6.Размер агентского вознаграждения за надлежащее выполнение поручения Принципала 
	10 (десять) рублей включая НДС за каждый проданный номер – при реализации гостиничных услуг, и 10 (десять) рублей включая НДС за каждую проданную услугу – при реализации иных услуг.

Компенсация расходов, произведенных Агентом для выполнения поручения по настоящему договору, производится не сверх, а в рамках агентского вознаграждения. 

	7.Дополнительная выгода
	Если Агент реализует услуги по цене, превышающей установленную Принципалом, то полученная дополнительная выгода остается в распоряжении Агента и увеличивает сумму его вознаграждения, если иное не указано в счете на оплату. В случае поступления запроса Принципала Агент обязан в течение одного рабочего дня письменно сообщить Принципалу о размере дополнительной выгоды, полученной от реализации туристских услуг.

	8.Способ выплаты агентского вознаграждения
	Вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно и Принципалу не перечисляется.



	9.Условия аннуляции
	Размер фактически понесенных расходов при аннуляции услуг зависит от правил тарифа. Иной срок или иные условия могут быть указаны на сайте Принципала, и (или) в счете на оплату Принципала, и (или) установлены Принципалом иным способом.
Сервисный сбор, установленный Принципалом за информационно-справочную поддержку Агента, при отказе от забронированных услуг возврату не подлежит.

	10. Сервисный сбор за аннуляцию (п. 4.15.3 Агентского договора)
	В случае аннулирования Агентом Заявки на бронирование наземных услуг по причинам, не зависящим от Принципала, Агент обязан уплатить Принципалу сервисный сбор в размере 1000 (одной тысячи) рублей за каждую отмененную (аннулированную) услугу включая НДС. Предусмотренный настоящим пунктом сбор подлежит оплате независимо от возмещения Агентом убытков (расходов по исполнению Заявки) и уплаты любых других штрафных санкций, предусмотренных договором за аннулирование Заявки, и отказа от туристских продуктов и (или) туристских услуг.

	11.Сервисный сбор Принципала
	За услуги по подбору наземных услуг, бронированию и оформлению Агент уплачивает Агенту сервисный сбор в следующем размере:

- бронирование проживания – 150 (сто пятьдесят) рублей за один номер с НДС;

- бронирование любых других услуг - 150 (сто пятьдесят) рублей за одну услугу с НДС.

	12.Превышение допустимого лимита просмотра предложений при бронировании 
	Не применяется.

	13.Изменение Заявки, плата за обработку Заявки
	Не применяется.

	14.Срок и порядок предоставления отчета Принципала
	Ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, по форме, установленной Принципалом.


Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим приложением, Стороны руководствуются условиями договора и счетом на оплату. В случае расхождений между условиями договора, приложений к нему и условиями, указанными в счете на оплату, приоритет имеют условия, указанные Принципалом в счете на оплату.

	Принципал:
	
	Агент:

	Генеральный директор
	
	Директор

	____________(Кальяни Хемант)
	
	

	м.п.
	
	м.п.


Приложение №3 к агентскому договору

№  _______2024
УСЛОВИЯ ОНЛАЙН БРОНИРОВАНИЯ В СИСТЕМЕ SATGURU PORTAL

	1.Способ бронирования 
	Бронирование услуг Агентом осуществляется самостоятельно в онлайн-системе Satguru Portal  https://ru.satgurutravel.com/

	2.Срок оплаты Заявки Агентом
	Срок оплаты зависит от способа оплаты.
При предоплатной системе оплата списывается со счета Агента в системе в режиме онлайн.
При постоплатной системе: 
-Ж/Д и авиабилеты: в течение 2 (двух) банковских дней с момента выставления счета на оплату Принципалом. 
-Наземные услуги: 50% всей суммы в течение 2 (двух) рабочих дней после выставления счета, и 100% предварительной оплаты за 15 (пятнадцать) календарных дней до осуществления предлагаемого сервиса (Отель, трансфер и прочие услуги), но в любом случае не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты начала оказания услуг.
В случае, если срок оплаты, указанный в счете на оплату, наступает ранее срока оплаты, указанного в настоящем пункте, оплата должна быть произведена Агентом или (по усмотрению Принципала) Заказчиком в срок, указанный в счете. 
По требованию Принципала Агент обязан произвести полную оплату услуг в иные, в том числе более сжатые по сравнению с условиями настоящего пункта, сроки. Принципал обязан произвести полную оплату билетов или обеспечить осуществление полной оплаты Заказчиком до начала путешествия и с соблюдением сроков, установленных настоящим пунктом.

	3.Способы оплаты Заявки Агентом
	При предоплатной системе: оплата списывается со счета Агента в системе в режиме онлайн (использование депозита), в том числе с использованием кредитного лимита в размере, устанавливаемом для Агента в индивидуальном порядке.    
При постоплатной системе: безналичный расчет на основании счетов Принципала, в кассу Принципала, с использованием платежных терминалов, иными установленными Принципалом способами.
Агент обязан перечислить Принципалу все денежные средства, полученные от реализации наземных услуг, включая агентское вознаграждение Агента.

	4.Обеспечительный платеж
	Агент обязан своевременно производить оплату забронированных услуг. Настоящим Стороны согласовали, что доступ в Систему бронирования предоставляется Агенту на условиях предварительной оплаты бронируемых услуг. В случае образования отрицательного баланса на счете в личном кабинете Принципала, Агент обязан незамедлительно, не позднее следующего рабочего дня, погасить образовавшуюся задолженность, а также возместить Принципалу причиненные убытки.

	5.Неустойка за просрочку оплаты
	1% (один процент) от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 5% от суммы задолженности

	6.Размер агентского вознаграждения за надлежащее выполнение поручения Принципала 
	10 (десять) рублей включая НДС за каждый реализованный билет на рейсы транспортных компаний, услуги которых реализуются Принципалом. 

10 (десять) рублей включая НДС за каждый проданный номер – при реализации гостиничных услуг, и 10 (десять) рублей за каждую проданную услугу – при реализации иных услуг.

Компенсация расходов, произведенных Агентом для выполнения поручения по настоящему договору, производится не сверх, а в рамках агентского вознаграждения.

	7.Дополнительная выгода
	Если Агент реализует услуги по цене, превышающей установленную Принципалом, то полученная дополнительная выгода остается в распоряжении Агента и увеличивает сумму его вознаграждения, если иное не указано в счете на оплату. Агент обязан в течение одного рабочего дня письменно сообщить Принципалу о размере дополнительной выгоды, полученной от реализации туристского продукта и (или) туристских услуг.

	8.Способ выплаты агентского вознаграждения
	Вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно и Принципалу не перечисляется.



	9.Условия аннуляции
	Размер фактически понесенных расходов при аннуляции услуг зависит от правил тарифа. Иной срок или иные условия могут быть указаны на сайте Принципала, и (или) в счете на оплату Принципала, и (или) установлены Принципалом иным способом.
Сервисный сбор, установленный Принципалом за информационно-справочную поддержку Агента, при отказе от забронированных услуг возврату не подлежит.

	10. Сервисный сбор за аннуляцию (п. 4.15.3 Агентского договора)
	В случае аннулирования Агентом Заявки на бронирование авиабилетов по причинам, не зависящим от Принципала, Агент обязан уплатить Принципалу сервисный сбор в размере 1000 (одной тысячи) рублей за каждую отмененную (аннулированную) услугу. Предусмотренный настоящим пунктом сбор подлежит оплате независимо от возмещения Агентом убытков (расходов по исполнению Заявки) и уплаты любых других штрафных санкций, предусмотренных договором за аннулирование Заявки, и отказа от туристских продуктов и (или) туристских услуг.

Не распространяется на наземные услуги.

	11.Сервисный сбор Принципала
	За услуги по подбору вариантов перелетов/маршрутов, бронированию и оформлению транспортных услуг Агент уплачивает Принципалу сервисный сбор в следующем размере:

1. При выписке авиабилетов в системах GDS
- 100 (сто) рублей за билет с НДС;

2. При выписке авиабилетов в системах ТКП/Mixvel*
- 150 (сто пятьдесят) рублей за билет с НДС;

3. При выписке авиабилетов по каналу NDC*
- 200 (двести) рублей за билет с НДС;

4. При выписке ж/д билетов*
- 100 (сто) рублей за билет с НДС;

5. При бронировании наземных услуг*
- бронирование проживания – 150 (сто пятьдесят) рублей за один номер с НДС;

- бронирование любых других услуг - 150 (сто пятьдесят) рублей за одну услугу с НДС.

*Сбор провайдеров взимается отдельно (РЖД, УФС, NDC и т.д.).

	12.Превышение допустимого лимита просмотра предложений при бронировании 
	За превышение допустимого лимита просмотра предложений при бронировании (look-to-book ratio), установленного в размере 10:1, Агент оплачивает дополнительные сборы в размере, установленном в GDS (Global Distribution System) при бронировании авиабилетов.

	13.Изменение Заявки, плата за обработку Заявки
	300 (триста) рублей с НДС за одну модификацию или возврат, в случае обращения через службу поддержки (офлайн).

	14.Срок и порядок предоставления отчета Принципала
	Ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, по форме, установленной Принципалом.


Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим приложением, Стороны руководствуются условиями договора и счетом на оплату. В случае расхождений между условиями договора, приложений к нему и условиями, указанными в счете на оплату, приоритет имеют условия, указанные Принципалом в счете на оплату.

	Принципал:
	
	Агент:

	Генеральный директор
	
	Директор

	____________(Кальяни Хемант)
	
	

	м.п.
	
	м.п.


Приложение №4 к агентскому договору

№  _________ 2025
УСЛОВИЯ ОНЛАЙН БРОНИРОВАНИЯ НАЗЕМНЫХ УСЛУГ В СИСТЕМЕ SATGURU T3 TRAVEL

	1.Способ бронирования 
	Бронирование Агентом осуществляется самостоятельно в онлайн-системе Satguru T3 Travel  https://ru.t3hotel.com/

	2.Срок оплаты Заявки Агентом
	Срок оплаты зависит от способа оплаты.
При предоплатной системе оплата списывается со счета Агента в системе в режиме онлайн.
При пост оплатной системе: 50% всей суммы в течение 2 (двух) рабочих дней после выставления счета, и 100% предварительной оплаты за 15 (пятнадцать) календарных дней до осуществления предлагаемого сервиса (Отель, трансфер и прочие услуги), но в любом случае не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты начала оказания услуг.
В случае, если срок оплаты, указанный в счете на оплату, наступает ранее срока оплаты, указанного в настоящем пункте, оплата должна быть произведена Агентом или (по усмотрению Принципала) Заказчиком в срок, указанный в счете. 

	3.Способы оплаты Заявки Агентом
	При предоплатной системе: оплата списывается со счета Агента в системе в режиме онлайн (использование депозита), в том числе с использованием кредитного лимита в размере, устанавливаемом для Агента в индивидуальном порядке.    
При пост оплатной системе: безналичный расчет на основании счетов Принципала, в кассу Принципала, с использованием платежных терминалов, иными установленными Принципалом способами.
Агент обязан перечислить Принципалу все денежные средства, полученные от реализации наземных услуг, включая агентское вознаграждение Агента.

	4.Обеспечительный платеж
	Агент обязан своевременно производить оплату забронированных услуг. Настоящим Стороны согласовали, что доступ в Систему бронирования предоставляется Агенту на условиях предварительной оплаты бронируемых услуг. В случае образования отрицательного баланса на счете в личном кабинете Принципала, Агент обязан незамедлительно, не позднее следующего рабочего дня, погасить образовавшуюся задолженность, а также возместить Принципалу причиненные убытки.

	5.Неустойка за просрочку оплаты
	1% (один процент) от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 5% от суммы задолженности.

	6.Размер агентского вознаграждения за надлежащее выполнение поручения Принципала 
	10 (десять) рублей включая НДС за каждый проданный номер – при реализации гостиничных услуг, и 10 (десять) рублей включая НДС за каждую проданную услугу – при реализации иных услуг.

Компенсация расходов, произведенных Агентом для выполнения поручения по настоящему договору, производится не сверх, а в рамках агентского вознаграждения.

	7.Дополнительная выгода
	Если Агент реализует услуги по цене, превышающей установленную Принципалом, то полученная дополнительная выгода остается в распоряжении Агента и увеличивает сумму его вознаграждения, если иное не указано в счете на оплату. В случае поступления запроса Принципала Агент обязан в течение одного рабочего дня письменно сообщить Принципалу о размере дополнительной выгоды, полученной от реализации туристских услуг.

	8.Способ выплаты агентского вознаграждения
	Вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно и Принципалу не перечисляется.



	9.Условия аннуляции
	Размер фактически понесенных расходов при аннуляции услуг зависит от правил тарифа. Иной срок или иные условия могут быть указаны на сайте Принципала, и (или) в счете на оплату Принципала, и (или) установлены Принципалом иным способом.

Сервисный сбор, установленный Принципалом за информационно-справочную поддержку Агента, при отказе от забронированных услуг возврату не подлежит.

	10. Сервисный сбор за аннуляцию (п. 4.15.3 Агентского договора)
	Не применяется.

	11. Сервисный сбор Принципала
	За услуги по подбору наземных услуг, бронированию и оформлению Агент уплачивает Принципалу сервисный сбор в следующем размере:

- бронирование проживания – 150 (сто пятьдесят) рублей за один номер с НДС;

- бронирование любых других услуг - 150 (сто пятьдесят) рублей за одну услугу с НДС.

	12.Превышение допустимого лимита просмотра предложений при бронировании 
	Не применяется.

	13.Изменение Заявки, плата за обработку Заявки
	300 (триста) рублей с НДС за одну модификацию или возврат, в случае обращения через службу поддержки (офлайн).

	14.Срок и порядок предоставления отчета Принципала
	Ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, по форме, установленной Принципалом.


Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим приложением, Стороны руководствуются условиями договора и счетом на оплату. В случае расхождений между условиями договора, приложений к нему и условиями, указанными в счете на оплату, приоритет имеют условия, указанные Принципалом в счете на оплату.

	Принципал:
	
	Агент:

	Генеральный директор
	
	Директор

	____________(Кальяни Хемант)
	
	____________

	м.п.
	
	м.п.


Приложение №5 к агентскому договору

№  ________ 2025
ОТЧЕТ-АКТ АГЕНТА
об исполнении поручения по Агентскому договору № ________ «____» ___________________ 202___ г.
Во исполнение Агентского договора от «___»_______ ____ г. № _____________________ Общество с ограниченной ответственностью «____________________», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _____________________________________ (должность, Ф.И.О.), действующего на основании _______________________________ (документ, подтверждающий полномочия), составил настоящий Отчет-Акт о нижеследующем:
1. Агент в период с «___»__________ ____ г. по «___»__________ ____ г. (___ месяц) по поручению Принципала реализовал от своего имени, но за счет Принципала, физическим и юридическим лицам на территории Российской Федерации следующие услуги: 
	No.№

	Счет на оплату №
	Наименование услуги
	Сроки оказания услуг
	Цена услуг, руб.
	Агентское
Вознаграждение Агента, руб.
	Доп. выгода Агента, руб.
	Сервисный сбор Принципала, руб.
	В т.ч. НДС/
без НДС
	Аннуляция

	Перечислено
(№ ПП, дата, сумма)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Всего Агент реализовал услуги на сумму ________________ (________________________) рублей.  
3. Агент перечислил Принципалу причитающиеся ему по договору денежные средства на сумму _______________ (____________________) рублей следующими платежами: 
- ____________________ - "___"_________ ____ г.;
- ____________________ - "___"_________ ____ г.;
- ____________________ - "___"_________ ____ г.
4. Вознаграждение Агента составило _________ (_____________) рублей , что составляет ______________ (__________________) рублей. Агентское вознаграждение подлежит перечислению Принципалом Агенту в соответствии с условиями договора. 
5. Реализованные Агентом туристские услуги оказаны заказчикам в полном объеме, своевременно и без рекламаций.
6. Стороны взаимных претензий не имеют и считают, что обязательства исполнены надлежащим образом, в полном объеме.
	Отчет-Акт сдал;
Агент
"___"____________ ____ г.
_______/__________ 
	Отчет-Акт утвердил:
Принципал
"___"____________ ____ 
_______/__________


Приложение № 6 к агентскому договору
№   _______ 2025
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТКОГО ПРОДУКТА

При заключении договора с туристами Агент обязан обеспечивать включение в договор всех нижеперечисленных условий:

1. Информация о туроператоре и турагенте.

1. Полное, сокращенное наименование туроператора и турагента, место нахождения, почтовый адрес, контактные данные (телефон, адрес электронной почты, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»), номер туроператора в Едином федеральном реестре туроператоров, номер турагента в Едином федеральном реестре турагентов.

1. Сведения о размере финансового обеспечения ответственности туроператора, номере, дате и сроке действия каждого договора страхования гражданской ответственности за неисполнение туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта и (или) номере, дате и сроке действия каждой банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, наименовании, адресе, месте нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора.

1. Сведения о членстве туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного туризма: Принципал является членом Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь», действующей в целях оказания экстренной помощи туристам в случае неисполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта туроператорами – членами данного объединения. Принципал оплачивает взносы в резервный фонд и фонд персональной ответственности туроператора, которые могут быть использованы для оказания экстренной помощи туристам принципала в результате неисполнения им своих обязательств по договору реализации турпродукта. Сведения о членстве туроператора в данном объединении расположены в свободном доступе в интернете https://www.tourpom.ru/touroperators. Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» Адрес: г.Москва, ул. Мясницкая д.47 офис 424, Телефоны: +7 (499) 678-12-03, Сайт: www.tourpom.ru; Электронная почта: secretary@tourpom.ru
1. Реквизиты (номер и дата заключения) Агентского договора.

1. В случае реализации турпродукта иного туроператора Агент самостоятельно указывает данные о туроператоре, сформировавшим туристский продукт.

2. Потребительские свойства туристского продукта.

2. Программа пребывания и маршрут, условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения и его категории) и питания, графиках поездок, условиях перевозки (авиаперевозчике и характере перевозки, правилах действия тарифов на перевозку, о чартерной перевозке, о блоке мест на регулярной авиаперевозке, об условиях отказа от данной перевозки, сведения о невозвратных тарифах за перевозку, о правилах регистрации в аэропортах, номере рейса и времени вылета), услугах перевозки в стране временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), об условиях безопасности и необходимых мерах для ее обеспечения, обо всех изменениях в составе, стоимости, сроках и иных потребительских свойствах турпродукта и(или) туруслуг, и изменении существенных условий настоящего договора, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования турпродукта и(или) туруслуг, а также о дополнительных услугах.

2. Результатах сертификации турпродукта, в случае необходимости сертификации.

2. Если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта:

· о конкретных третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт;

· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

· об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, а также для получения визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

· об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

· о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и др.);

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

· о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания.

2. Указание на то, что ответственность за исполнение договора воздушной перевозки возложена на перевозчика на основании абз. 5 ст. 9 Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», ст. 786 Гражданского кодекса РФ, ст. 116 Воздушного кодекса РФ. В случае отмены, изменения времени и даты авиаперелета ответственность за понесенные туристом убытки несет перевозчик. Возврат денежных средств за приобретенные билеты производится по правилам, устанавливаемым перевозчиком. Принципал не несет ответственности за сроки возврата, порядок исчисления удержаний и прочие правила возврата, устанавливаемые перевозчиком.

2. Указание на то, что авиабилет авиаперелёт выполняется регулярным рейсом и авиабилет приобретен из свободной продажи (если это указано в Листе бронирования).

3. Порядок оплаты и стоимость туристского продукта.

3. Общая цена туристского продукта в рублях.

3. Информация о том, что в общую цену туристского продукта, указанную Агентом, включается агентское вознаграждение Агента, не подлежащее перечислению Принципалу.

3. Условия оплаты турпродукта и возврата денежных средств исходя из стоимости турпродукта в долларах США либо в евро по внутреннему курсу Принципала, предусмотренные Агентским договором.

4. Персональные данные туристов.

4. Фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, паспортные данные заказчика туристского продукта.

4. Раздел «Реквизиты и подписи сторон» заключаемого Агентом договора о реализации туристского продукта должен содержать номер телефона, адрес электронной почты, почтовый адрес заказчика туристского продукта.

4. Страхование.

4. Возможность добровольного страхования рисков, связанных с совершением путешествия и не покрываемых договором страхования ответственности туроператора либо банковской гарантией, а также с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

4. О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требования об уплате денежной суммы по банковской гарантии.

4. О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требования о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера.

4. О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требований о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма в случае, если фонд персональной ответственности туроператора достиг максимального размера.

4. Об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке обращения Туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается с Заказчиком от имени страховщика.

4. О необходимости самостоятельной оплаты Туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, возвращении тела (останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований.

4. О переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма, принадлежащего Заказчику права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи Туристу.

4. О возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи в Ассоциацию Турпомощь в соответствии с «Правилами оказания экстренной помощи туристам и правил финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27 февраля 2013 года № 162 (далее - Правила). Способы связи (номера телефонов, адреса электронной почты) размещены на официальном сайте Ассоциации в сети Интернет по адресу www.tourpom.ru. Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется Ассоциацией Турпомощь за счет средств компенсационного фонда Ассоциации Турпомощь. Обращение туриста может быть направлено в Ассоциацию Турпомощь любым способом, позволяющим установить автора обращения. Решение об оказании Туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается Ассоциацией Турпомощь не позднее 24 часов с момента получения Ассоциацией Турпомощь обращения туриста.

5. Порядок, условия и последствия изменения и расторжения договора о реализации туристского продукта.

5. Сведения об общих условиях аннуляции заявки, предусмотренных Агентским договором.

5. Указание на то, что основания расторжения договора о реализации туристского продукта предусмотрены Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

5. Общие условия возврата денежных средств исходя из стоимости турпродукта в долларах США либо в евро по внутреннему курсу Принципала, предусмотренные разделом 4 настоящего договора.

5. Сведения о том, что если иное не указано в листе бронирования, все билеты, включенные в турпакет, считаются забронированными и приобретенными по минимальному тарифу, который является невозвратным. В соответствии с абз.4 п.1. ст. 108 Воздушного кодекса РФ, федеральными авиационными правилами РФ, если приобретается авиабилет, который предусматривает «условие о невозврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира, то уплаченная за воздушную перевозку пассажира провозная плата не возвращается, за исключением неиспользованных сумм, взимаемых перевозчиком в пользу иных организаций в соответствии с законодательством иностранных государств, с территорий, на территории или через территории которых осуществляется воздушная перевозка пассажира» (т.е. аэропортовых сборов).

5. Случаи удорожания стоимости авиабилетов, роста ГСМ и вследствие этого увеличение стоимости авиаперевозки, случаи изменения сроков совершения путешествия, ухудшения его условий, указанных в договоре и турпутевке, невозможности совершения туристом поездки по независящим от него причинам (отказ в выдаче визы, болезнь туриста и в другие обстоятельства) рассматриваются как случаи существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора (конкретной заявки на бронирование). При таких обстоятельствах договор (конкретная заявка) изменяется (при удорожании авиаперевозки, изменения сроков совершения путешествия, ухудшения его условий, указанных в договоре и турпутевке) и вне зависимости от произведенной оплаты турист производит соответствующую доплату в сроки, указанные в требовании (счете) о повышении стоимости тура или туруслуги и соглашается на такие изменения договора. При отсутствии письменного уведомления о несогласии с изменениями в течение 3 дней с момента наступления таких изменений, данные изменения считаются принятыми и согласованными. В случае несогласия туриста договор (конкретная заявка) автоматически аннулируется, что влечет за собой расторжение договора реализации турпродукта по фактически понесенным сторонам расходам. 

5. В случае невозможности совершения туристом поездки по независящим от него причинам (отказ в выдаче визы, болезнь туриста и в другие обстоятельства) договор (конкретная заявке) между Принципалом и Агентом аннулируется, договор с туристом расторгается с возмещением фактических затрат, понесенных Принципалом и иными непосредственными исполнителями услуг.

Указание на соответствие договора типовой форме договора, утвержденной Приказом Ростуризма от 27.11.2020 №448-Пр-20.

6. Перечень условий, содержащийся в настоящем разделе договора не является исчерпывающим.
	Принципал:
	
	Агент:

	Генеральный директор
	
	Директор

	____________(Кальяни Хемант)
	
	____________

	м.п.
	
	м.п.


Приложение № 7 к агентскому договору

                                                                                                                                     № __   _____ 2025 

1. Принципал применяет упрощенную систему налогообложения с пониженной ставкой НДС

   с 1 января 2025 года в размере 5 %.

	Принципал:
	
	Агент:

	Генеральный директор
	
	Директор

	____________(Кальяни Хемант)
	
	____________

	м.п.
	
	м.п.


Принципал ______________Агент______________


